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Vertiefungskurs Crossmedia & integrierte Kommunikation

Banking & Finance User Experience - Die Zukunft der 
Finanzwirtschaft

http://banking.crossmedia-integrierte-kommunikation.de/

http://crossmedia-integrierte-kommunikation.de
http://crossmedia-integrierte-kommunikation.de
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Mobile Interaction 
Design

Mobilität SportKochen

China IF Designjury

digitale 
Markenführung



Text

Prof. Dipl. Des. Tom Hirt
Fachbereich Gestaltung
FH Trier

33



Text

Prof. Dipl. Des. Tom Hirt
Fachbereich Gestaltung
FH Trier

34

Vertiefungskurs Crossmedia & integrierte Kommunikation

Gesamtaufwand 18 Stunden pro Woche für 12 Credits

4/6/60/120/180/9h_prowoche)/BIMD_1.1.5/
2/6/30/150/180/9h_prowoche)/BIMD_2.1.5/
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Vertiefungskurs Crossmedia & integrierte Kommunikation

Was erwartet euch bei der Veranstaltung?

Entwurfsweg: Analyse -> Konzeption -> Entwurf -> Produktion?
Vorträge während der Veranstaltung von Tom
Vortrag von Markus Lüdemann von frogdesign bei der IMD Lecture
Zwischenpräsentation
Finale Präsentation
Laufende Dokumentation im Kursblog
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Vertiefungskurs Crossmedia & integrierte Kommunikation

Gemeinsame Zeit

1 > 7./ 8. Okt. wird 14. Okt. da Exkursion Wincor Start Analysephase
2 > 21./ 22. Okt. Start Konzeptphase
3 > 18/19. Nov. Start Entwurfsphase
4 > 2./ 3. Dez. Zwischenpräsentation
5 > 16./ 17. Dez. Entwurfsbesprechungen
6 > 13./ 14. Jan. Entwurfsbesprechungen + Präsentationsvorbereitung
7 > 27./ 28. Jan. Finale Präsentation noch offen
Jan./Feb. Eventuell auf Wincor World Vorstellung Ergebnisse
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Marke Wincor Nixdorf?
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Die Banken- und Finanzbranche ist gefordert, sich dem 
gesellschaftlichen Wandel (nachhaltige Produkte, Vertrauensverlust 
durch Bankenkrise, eigene Altersvorsorge) und den technologischen 
Innovationen (Online Banking, Mobile Banking, neue Devices, Social 
Media) zu stellen, um bessere Kommunikations- und Produktlösungen 
für die Kunde-Bank-Beziehung zu entwickeln.
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Der Begriff Corporate Design (CD) bzw. Unternehmenserscheinung 
bezeichnet einen Teilbereich der Unternehmensidentität (corporate 
identity) und beinhaltet das gesamte Erscheinungsbild eines 
Unternehmens oder einer Organisation. Dazu gehören sowohl die 
Gestaltung der Kommunikationsmittel (Firmenzeichen, 
Geschäftspapiere, Werbemittel, Verpackungen, Internetauftritt und 
andere) als auch das Produktdesign. Auch die gemeinsame 
Architektur wird bei einem durchdachten Corporate Design mit 
einbezogen.

Quelle: wikipedia
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Exkursion nach Paderborn

1. das Unternehmen Wincor Nixdorf kennenlernen 
2. Einblick in die Entwicklung der Produkte (Software, Services und 
Hardware) sowie in das strategische Marketing und 
Kommunikationsmedien bekommen

13.10.2010 Anreise (Auto und Übernachtung)
14.10.2010 Tag bei Wincor (Rundgang, Vorträge, Briefing, etc.)
14.10.2010 Rückreise
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6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

1. Internetauftritt Banking Software & Services

Wie kommuniziert Wincor Nixdorf seine Banking Software & Services 
im Internet (Webseite, Community, Ideas, Web 2.0 Dienste, etc.)?
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6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

2. Web 2.0 for Banking

Wie kann das Web 2.0 für Softwareprodukte im Banking eingesetzt 
werden?
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6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

3. Next Generation of User Interfaces for ATMs

Wie sieht die nächste Generation von User Interfaces für 
Geldautomaten aus?



Text

Prof. Dipl. Des. Tom Hirt
Fachbereich Gestaltung
FH Trier

54

6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

4. Direct Marketing for Sales

Wie können Bankberater ihre Kunden besser informieren und mit ihnen
kommunizieren?
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6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

5. Decision Support

Wie kann die Kundenberatung durch Simulationen und didaktische 
Software-Anwendungen verbessert werden?
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6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

6. Business Intelligence

Wie kann der Bankberater eine bessere Informationsübersicht über 
seine Geschäftstätigkeit und Kunden bekommen?
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6 Schwerpunktthemen zur Auswahl

1. Internetauftritt Banking Software & Services
2. Web 2.0 for Banking
3. Next Generation of User Interfaces for ATMs
4. Direct Marketing for Sales
5. Decision Support
6. Business Intelligence

7. Freies eigenes Thema?




