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(1) Finanz-Dashboard >>> Geld visualisieren

Zielgruppen

Bankberater

um Daten (Kundendaten, Finanzlagen, Akti-
enkurse, ...) schnell überblicken zu können

alle zur Entscheidung und Beratung not-
wendigen Informationen zielgenau, umfas-
send, zeitnah einsehen

Veränderungen messen, frühzeitig erkennen 
und Maßnahmen ergreifen

„Light“-Version, die dem Kunden auf  
verständliche Weise seine Situation und 
Möglichkeiten aufzeigt

Banking & Finance User Experience, Tom Hirt, WS 10/11
Melanie Stirner

Kunde selbst soll Software nicht beziehen 
(somit Bindung an Filiale und regelmäßiger 
Kontakt)

„Bedienung“ im Beratungs-
gespräch durch Berater

Berater kann dem Kunden Über-
sichten als PDF o.ä. zukommen 
lassen und Auswertungen formu-
lieren

Dashboard-Inhalte (noch nicht ausgearbeitet):
finanzielle Kennzahlen; nicht-finanzielle Indikatoren (z.B. Kundenanalyse, Zielgruppenzuordnung) 

Endkunde

Selin Hiz | Intermediales Design | WS 10/11 Banking & Finance User Experience, Tom Hirt

1 :: Internetauftritt Banking Software & Services

00 :: Problematik:

Wincor Nixdorf kommuniziert seine Banking Software & Services im 
Internet über ihre Webseite, die zu chaotisch und komplex ist. 
Dieses Unternehmen als Weltweite Nummer 2 im Banking Bereich, 
muss nicht mehr neue Kunden anlocken nur sondern die bestehende 
Kunden zu End-to-End Lösungen überzeugen.
Dafür muss ihre Kommunikation, klarer, strukturierter werden um 
anschaulich zu sein für ihre Kunden.

01 :: Recherche von Lösungen anderen Firmen:

http://www.fordvehicles.com/
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