














Banking & Finance User ExperiencemTHirt, WS 10/11
Siegfried Schwarz

Problem: Kann den Text nicht lesen, ist man aufgeschmissen.
Beispiel: (in Russland gibt es an ATM keinen English-Knopf wie im Bild unten,

LOsung: Zur Navigatio
Allgemeingultige, internation-
enle Formsprache/Symhole
entwickeln. Passend zum Text
alle Lander: Gleiches Rrinzip

Generische Scheine
Icons fur Abbrechen
[Ausgang
Animation: Scannen Hand
Abheben
Einzug von Schecks
Fehlermeldung

Ok/Bestétigung

bitte Pin eingeben,
bzw. Nummernfeld benutzen

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Japanese_ATM_Paln



