
Konzept : Einheitliche Bildsprache auf UI Ober�ächen. Multitouch Anwendungen

Problem: Man muss div. Text lesen, wenn man Geld abheben geht.
Wenn man nicht lesen kann (nicht gelernt, zu klein oder zu Alt/Ausländer ohne 
Sprachkenntnis(entzi�erungsschwierigkeiten)) muss man scheitern oder durch Aus-
probieren weiterkommen.

Lösungsvorschlag: Geld abheben ohne zu Lesen.
Zu dem Text Bilder oder Symbole zufügen, die in allen Ländern der Erde gleich ver-
standen werden. Je nach Automat kann man sich Standards überlegen. 

Beispiel: Für ein ATM könnten generische Geldbündel dazu dienen, Dollars, Rupien,  
 Renminbi, Rubel oder Euros (...) zu repräsentieren. Durch immer     
 wiederkehrende Benutzungsmuster und wiedererkennung von Symbolen von   
 diesen ATMs könnte man vieleicht nur durch die Symbole Frußt-frei navigieren.
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Konzept : Multi-Berater Szenario für Superreiche. Inspiriert durch 
perfekt organisierte Teams aus unrealistischen Filmen

Problem: Ein Bearbeiter ist zu langsam, kann kein Multitasking und wird 
krank - wie wäre es Statt dessen mit 10 Beratern für den Kunden auf einer 
Multi-Berater Plattform?

Lösungsvorschlag: 
 Der eine Bankberater erstellt eine Gra�k, 
 der Andere erklärt diese Gra�ken über die Videokonferenz. 
 3 Mitarbeiter nehmen derweil die neuen Überweisungsaufträge   
 entgegen. Man hat Rückmeldung wie weit Sie damit sind.(Stoppuhr)
 2 Mitarbeiter bilanzieren oder suchen nach Börsenkursen bzw den   
 besten Krediten/Anlegemöglichkeiten/und dergleichen.
 Eine Andere Angestellte ist im Chat verfügbar. 
 Alles Zeitgleich, jederzeit und auf einem Screen.

Banking & Finance User Experience, Tom Hirt, WS 10/11
Siegfried Schwarz



Grober Ideenvorschlag :   Mit drag&drop (evtl. mit Multitouch Funktionalität)
       Geld Abheben..usability erhöhen

Problem:     Es geht einfach nicht schnell genug.. zu lahm macht kein Spass

Lösungsvorschlag:   Geld abheben mit Bildschirm sensitiven Bereichen, sog. Ablege  
      �ächen.  
 Spielcharakter, schnell und spassig. 
 Überblick bewahren, 
 Privatsphäre trotzdem sichern
 (abstrakte Darstellung von Vermögen bzw. Kontostand)
 Scheinart wählen, 
 Verlauf sehen;Überblick(wie Bestellungen im Netz oder Bahnbuchung) undo, hold&fetch
 Kontrolle-->Endgültige Bestätigung dann am Ende losschicken.
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Ich bin mir nicht sicher, welche Ober�äche und welche
Knöpfe die ATMs haben?somit ist das Kommende veraltet:
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Herkömmlicher Screen
Scheinart wählen

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Japanese_ATM_Palm_Scanner.jpg

Problem: Kann den Text nicht lesen, ist man aufgeschmissen. 
Beispiel: (in Russland gibt es an ATM keinen English-Knopf wie im Bild unten, da hilft nur Ausprobieren)

Lösung: Zur Navigation
Allgemeingültige, internation-
ale Formsprache/Symbole 
entwickeln. Passend zum Text
alle Länder: Gleiches Prinzip
 
 Generische Scheine
 Icons für Abbrechen
 /Ausgang
 Animation: Scannen Hand
 Abheben
 Einzug von Schecks
 Fehlermeldung
 Ok/Bestätigung
 bitte Pin eingeben,
 bzw. Nummernfeld benützen


